RUMO AO CAPITALISMO LINGUISTICO

éxito do Google baseia-se

em dois algoritmos: o pri-

meiro, que permite en-

contrar paginas que res-

pondam 2 determinadas

palavras, tornou-o popu-

lar; o outro, que atribui a essas palavras
um valor mercantil, tornou-o rico. O pri-
meiro desses métodos de célculo, elabo-
rado por Larry Page e Sergey Brin quando
ainda eram estudantes de doutoramento
da Universidade de Stanford (Califérnia),
consistiu numa nova definicdo da perti-
néncia de uma pégina na Internet como
resposta 2 um determinado pedido. Na
verdade, em 1998, os motores de busca jd
eram capazes de listar as paginas que con-
tivessem a ou as palavras pedidas. Mas a
classificacio era muitas vezes feita de
forma ingénua, contabilizando o nimero
de ocorréncias da expressao procurada.
A medida que a Internet crescia, os resul-
tados propostos 20s internautas eram
cada vez mais confusos. Os fundadores do
Google propuseram-se a calcular a perti-
néncia de cada pagina a partir do nimero
de ligagdes de hipertexto que apontassem
para ela prépria — um principio inspirado
naquele que desde hd muito tempo asse-
gura o reconhecimento dos artigos acadé-
micos. Quanto mais a Internet crescia,
mais o algoritmo de Page e Brin afinava a
precisio das suas classificacdes. Esta in-
tuicio fundamental permitiu a0 Google
tornar-se, a partir do inicio do século XX,
a primeira porta de entrada na Internet.
Quando muitos observadores se per-
guntavam como poderia a empresa cali-
forniana rentabilizar os seus servigos, foi
4 invencdo do segundo algoritmo que a
transformou numa das empresas mais ri-
cas do mundo. De facto, aquando de cada
pesquisa efectuada por um internauta, o
Google propde vdrias ligacBes, associa-
das a curtos textos publicitdrios, para si-
tios de empresas. Estes andncios sdo
apresentados antes dos resultados da pes-
quisa propriamente dita. Os anunciantes

podem escolher as expressdes ou as pa-
lavras-chave as quais desejariam ver a sua
publicidade associada. Estes s6 pagam
quando um internauta clica efectivamente
na ligaco proposta para aceder 20 seu si-
tio. De forma a escolher que anincios
apresentar para uma dada pesquisa, o al-
goritmo propde um sistema de licitagbes
em trés etapas:

— Alicitagdo por palavra-chave. Uma em-
presa escolhe uma expressio ou uma
palavra, como «férias», e define o
preco maximo que estd pronta a pagar
se um internauta chegar a ela por essa
via. Para ajudar os compradores de pa-
lavras, o Google fornece uma estima-
tiva do montante da licitacfio a propor
para ter boas hipéteses de figurar na
primeira p4gina de resultados. Os com-
pradores podem limitar a sua publici-
dade a datas ou a locais especificos.
Mas atengio: como veremos, o facto de
ter a licitacZio mais alta ngo garante que
se seja o primeiro na pagina.

— 0 cdlculo do resultado da qualidade da
publicidade. O Google atribui a cada
andncio, numa escala de um a dez, um
resultado em funcfio da pertinéncia do
seu texto em relagdo ao pedido do uti-
lizador, da qualidade da pégina colo-
cada em primeiro lugar (pelo interesse
do conteiido e rapidez de carrega-
mento) e do niimero médio de cliques
no antncio. Este resultado mede a
forma como o antncio funciona, asse-
gurando 20 mesmo tempo bons pro-
veitos a0 anunciante e imponentes
rendimentos a0 Google, que s6 ganha
dinheiro se os internautas efectivamente
escolherem clicar na ligagio proposta.
0 algoritmo exacto que estabelece esse
resultado mantém-se secreto e modifi-
cével pelo Google a seu a bel-prazer.

- 0 cdlculo da classificacio na lista.
A ordem na qual surgem os andincios
¢ determinada por uma formula rela-
tivamenie simples: a classificaciio na
lista é a licitagio multiplicada pelo re-

sultado. Um antncio que tenha um
bom resultado pode desta forma com-
pensar uma licitagfio mais baixa e sur-
gir em melhor lugar. O Google opti-
miza desta forma as possibilidades de
que o internauta clique nos aniincios

Propostos.

Este jogo de licitagGes € recalculado a
cada novo pedido de cada utilizador —
milhdes de vezes por segundo! Este se-
gundo algoritmo trouxe 2 empresa de
Mountain View a bonita soma de 9,72 mil
milhGes de délares no terceiro trimestre
de 2011 — um valor que aumentou 33%
em relagio a0 mesmo periodo de 20101,

0 mercado linguistico desta forma
criado pelo Google jd € global e multilin-
gue. A Bolsa de palavras que lhe estd as-
sociado d4 uma indicacfo relativamente
fidvel dos grandes movimentos semanti-
cos mundiais. Alids, o Google propde fer-
ramentas simples e lidicas para explorar
uma parte dos dados que recolhe sobre
a evolucio do valor das palavras. E desta
forma que se pode ver como as flutua-
cdes de mercado sdo marcadas pelas mu-
dancas de estacio (as palavras «esqui» e
«roupa de montanha» tém mais valor no
Inverno, «biquini» e «protector solar» no
Verdo). Os fluxos e refluxos do valor da
palavra «ouro» do testemunho da saide
financeira do planeta. O Google ganha
evidentemente muito dinheiro em pala-
vras nas quais a concorréncia é grande
(«amor», «Sexo», «gratuito»), nos no-
mes de pessoas conhecidas («Picasso»,
«Freud», «Jesus», «Deus»), mas também
em sectores da lingua onde a especulagio
é menor. Tudo o que pode ser nomeado
pode dar lugar a uma licitagdo.

Da economia da atencao
a economia da eXpressao

Google conseguiu estender o do-
minio do capitalismo 2 prépria lin-
gua, fazer das palavras uma merca-
doria, basear um modelo comercial
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incrivelmente lucrativo na especulagdo lin-
guistica. O conjunto dos seus outros pro-
jectos e inovagdes tecnoldgicas — quer se
trate de gerir o correio electrénico de mi-
1hoes de utilizadores ou de digitalizar o
conjunto de livros alguma vez publicados
no mundo — podem ser analisados através
deste prisma. O que temem os actores do
capitalismo lingufstico? Que a lingua Ihes
escape, que ela se parta, se «desortografe»,
se torne impossivel de colocar em equa-
cdes. Quando o Google corrige imediata-
mente uma palavra mal grafada, ele ndo se
limita a prestar-The um servigo: a mais das
vezes, ele transforma um material sem
grande valor (uma palavra mal grafada)

num recurso econdmico directamente ren-

tavel. Quando o Google prolonga uma frase
que comegou 2 digitar na quadro de pes-
quisa, ele nfo se limita a fazé-lo ganhar
tempo: ele leva-0 a0 sector da lingua que
ele explora, convida-o a tomar o caminho
estatistico percorrido pelos outros inter-
nautas. As tecnologias do capitalismo lin-
guistico levam, assim, 2 normalizacdo da
lingua. E quanto mais utilizarmos as pro-
teses linguisticas, deixando os algoritmos
corrigirem e prolongarem as nossas pala-
vras, mais essa normalizacio serd eficaz.

Nio se trata de uma teoria da conspi-
racio: a empresa nfo pretende modificar
deliberadamente a lingua. A normaliza-
¢do aqui evocada é apenas um efeito da
16gica do seu modelo comercial. Para sin-
grar no mundo do capitalismo linguistico
h4 que cartografar a lingua melhor do
que qualquer linguista, hoje em dia, o
pode fazer. Também ai, o Google soube
construir uma estratégia inovadora ao de-
senvolver uma intimidade linguistica sem
precedentes com os seus utilizadores.
Cada dia nos exprimimos mais um pouco
por via de um dos diferentes interfaces
do Google, ndo s quando fazemos uma
pesquisa mas também quando escre-
vemos uma mensagem de correio elec-
tronico no Gmail ou um artigo com 0
Google Docs, quando colocamos uma in-

formagio na rede social Google+ e
mesmo oralmente, através dos interfaces
de reconhecimento vocal que o Google
integra nas suas aplicagdes méveis. Dia-
riamente, somos milhdes de pessoas a es-
crever e a falar por via do Google. £ por
isso que o modelo estatistico multilingue
que ele afina em permanéncia e para o
qual tenta encaminhar cada pesquisa estd
muito mais actualizado do que o diciond-
rio publicado anualmente pelos nossos
académicos. O Google segue 0s movimen-
tos da lingua minuto a minuto, j4 que foi
o primeiro a descobrir nela um minério
de uma riqueza extraordindria e a dotar-
-se dos meios necessarios para o explorar.
A descoberta deste territério do capita-
lismo até agora ignorado abre um novo
campo de batalha econémico. £ certo que
0 Google goza de um avanco importante
mas os rivais, tendo entendido as regra
desta nova competi¢io, acabardo por se
apresentar. No fim de contas, as regras s2o
bem simples: deixamos uma economia da
atenco para entrar numa economia da ex-
presso. O desafio j4 ndo € tanto captar o
olhar, mas antes mediatizar a palavra e a
escrita. Os vencedores serdo aqueles que
tenham conseguido desenvolver relacdes
linguisticas intimas e duradouras com um
grande nimero de utilizadores, de forma a
moldar e 2 mudar o curso da lingua, criar
um mercado linguistico controlado e orga-
nizar a especulagiio com as palavras. Do-
ravante, a utilizagdo da linguagem sexrd ob-
jecto de todas as cobicas. Ninguém tenha
dividas de que serd preciso pouco tempo
até que a prépria lingua seja transformada.
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