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do na cabega dos colaboradores. O incéndio é um exem-
plo extremo, mas nem seria necessario.

Na era do conhecimento, quando no fim do dia os co-
laboradores saem da empresa levam consigo a maioria
do capital da mesma: o know-how; o conhecimento td-
cito e explicito; as relagdes estabelecidas com clientes ao
longo dos anos; o histdrico de resolugdes de problemas;
o conhecimento das idiossincrasias de cada um dos co-
legas com quem se relacionam e da melhor maneira de
fazer funcionar as relagdes internas; os comportamentos
que promovem a cultura da empresa; toda a informagao
ndo registada; as competéncias técnicas; a capacidade de
trabalhar com os equipamentos e tecnologia; o resulta-
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Jma das possiveis definicGes de empresa
é “um conjunto organizado de meios
com vista a exercer uma actividade
omercial, que produz e vende bens e/ou
servicos, com o objectivo de responder a

necessidades do mercado”,

a verdade, o que uma empresa é varia
de sector para sector e muda ao longo
do tempo. O que é uma empresa na
Era do Conhecimento ou num sector
muito baseado em conhecimento? Se
numa sexta-feira houvesse um incén-
dio no seu escritdrio e os equipamentos e instalagoes
fossem destruidos, que percentagem do seu negocio
conseguiria manter na segunda-feira seguinte?

Num sector pouco baseado em conhecimento, tal-
vez lhe seja possivel continuar com quatro ou cinco por
cento. O departamentd comercial conseguiria provavel-
mente realizar grande parte do trabalho de contactar
clientes para lhes explicar o que se passou e conquistar
a sua compreensao, Mas nao haveria produto para en-
tregar, matéria-prima para consumir ou maquinas para
a transformar. Sem um bom seguro, poucas empresas
sobreviveriam a uma situagao destas.

Num sector muito dependente do conhecimento, pro-
vavelmente ser-lhe-ia possivel continuar com 95% do seu
negocio. Desde que as pessoas que prestam o0s servigos
ndo tenham ficado feridas no incéndio, estao capazes de
entregar o que foi vendido na segunda-feira seguinte.

Esta é a natureza dos negécios baseados em conhe-
cimento. S3o dificeis e demoram tempo a desenvolver,
mas sdo mais flexiveis na sua implementagao e mais re-
sistentes a catdstrofes naturais porque existem sobretu-

do dos cursos de formagdo e de todo o investimento em
conhecimento; a aprendizagem decorrente dos erros co-
metidos ao longo dos anos que nunca foram registados
porque foram corrigidos; centenas de maneiras de inter-
pretar a informagdo disponivel, consequentes da combi-
nagdo de muitos pontos de vista diferentes; a simpatia
com que atendemos os clientes; a ambigdo, o profissio-
nalismo, o rigor, a qualidade e todas as atitudes que nos
levam a ser bons no que fazemos; as relagdes de amizade
que se construfram; o acolhimento e apoio social que por
vezes ndo se tem em mais nenhum local; as historias ins-
piradoras que levam as equipas a avangar na adversidade;
os exemplos de coisas que nao podem ser feitas mas que
fica mal assumi-lo frontalmente; os grupos e respectivas
sensibilidades que devem ser respeitados para que o todo
funcione de forma harmoniosa; a sabedoria acumulada
da melhor maneira de lidar com as pessoas dificeis em ge-
ral e cada chefe em particular; o respeito e credibilidade
conquistados no mercado; a resposta criativa as manhas
dos concorrentes; o orgulho em pertencera empresa e de-
fender a marca; etc., etc., etc.

No fim do dia, quando os colaboradores saem, a em-
presa fica vazia. Resta apenas um espaco onde tudo
pode acontecer desde que as pessoas que 14 trabalham
voltem no dia seguinte. I
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