O Empresério e a Lideranga da Empresa

A Missao da Empresa

A Missio de uma empresa é a base de toda a sua existéncia. Ela exprime a sua razio de ser,

qual a sua finalidade e o quadro de valores que privilegia.

A Missdo é a “cola” que une pessoas com caracteristicas, objectivos pessoais e perspectivas de
vida diferentes. Sem ela, a empresa nunca funcionard como uma equipa, mas sim como um
aglomerado de pessoas que, por acaso, se encontram a trabalhar no mesmo local naquela

altura...

Clarificar a Missio da empresa é simultancamente uma tarefa para a mente e para o coragdo,

sendo da responsabilidade da Gestdo de Topo.

Toda a Estratégia da empresa tem como objectivo concretizar a missdo, ou seja, torna-la real. E
ela torna-se visivel nas ac¢des do dia-a-dia, junto do cliente e dos colegas. Esta ligagdo entre a

misséo, a estratégia e a actividade didria deve ser permanentemente reforgada pelo empresario.
Sem Missdo, a empresa:

e Nio sabe para onde quer ir nem porque existe;

e Nio tem clarificado quais os valores que regem a sua actividade diéria;

e Nio consegue definir uma estratégia coerente e objectiva;

e Nio tem nada que una as pessoas em torno de um “tronco” comum;

e Nio cria desafios, ndo estimula as pessoas para alcangar algo;

e Fomenta a criagdo de rotinas, que conduzem a desmotivagéo e ao acomodamento;

e Torna-se vulneravel a concorréncia e as flutua¢des do mercado;

e Tem conflitos internos, objectivos contraditorios, dificuldades de comunicagdo e

separagdo entre departamentos.
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Caracteristica

Uma declaragdo de missdo deve ter as seguintes caracteristicas:

Questao a responder

Imaginéavel Como queremos que a empresa seja no futuro?
Apelativa A quem interessa a missdo? Quem esta envolvido nela?
Realizavel A missdo € concretizavel, pratica e realista? E algo em que as

pessoas acreditem?

Enraizada na

realidade economica

A missdo tem em conta a realidade econdmica e as tendéncias do

sector?

Clara

A declarag@o é vaga? As pessoas extraem dela linhas orientadoras

de ac¢éio?

Internamente

consistente

A missdo é congruente? Tem algum elemento que seja

contraditorio?

Incutida nas

convicgdes do lider

Os lideres da empresa acreditam na missdo e procuram concretizé-

la?

Flexivel A missdo ¢ adaptavel a alteragdes no ambiente? E possivel
transmitir-lhe um “cunho pessoal”?
Comunicével E facil de explicar e compreender?

Alguns exemplos de declaragdes de missdo de varias empresas, extraidas a partir dos seus sitios

na Internet:

General Electric

“Tornarmo-nos no nimero | ou 2 em todos os mercados que servirmos e

revolucionar esta companhia de forma a obter a velocidade e agilidade de

uma pequena companhia®

Sony

“Eliminar a imagem de ma qualidade associada aos produtos japoneses™
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Nike

“Trazer inspira¢do e inovagdo a todos os atletas do mundo”

Opel

“Tornar a tecnologia acessivel a todas as pessoas”

Puma

“Ser a marca de estilo desportivo mais desejavel no mundo”

Sonae.com

“Ser a melhor prestadora de servigos de comunicagéio em Portugal, criando
um ambiente de eleigdo para o desenvolvimento do potencial dos melhores

profissionais™

Uma empresa com uma declaragdo de Misséo divulgada e interiorizada tem:
e Um rumo certo ¢ definido;
e A capacidade para construir uma estratégia e definir objectivos congruentes entre si;
e A percep¢do de uma empresa Unica, orientada para um fim comum;
e Auséncia de separagdes entre departamentos e niveis hierarquicos;
e Uma comunicago fluida e partilhada;
e A sensagdo de todos “remarem para o mesmo lado”;
e Menos conflitos, que sdo resolvidos mais rapidamente;

e Melhor compreensido do papel de cada um para a concretizagdo da missao.
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O empresario tem um papel fundamental neste processo:

e Divulgar a Missao;

e Dar o exemplo:

e Associar permanentemente a Actividade Didria a Missao;

e Promover a sua interiorizagéo pelos trabalhadores;

e Recordar constantemente que a empresa tem um “tronco comum” — a Missdo, que une

todos os trabalhadores;

e Manifestar essa unidade através das palavras e das acgoes.

A Estratégia da Empresa

A Estratégia de uma empresa é uma orientagdo, que pretende concretizar a Missdo. Ela define

como a empresa se relaciona com o exterior (clientes, mercado, sector) e internamente

(trabalhadores, socios).

O termo “estratégia” surgiu inicialmente num contexto militar, sendo depois alargado para as

empresas, mantendo, porém, muitos paralelismos...

Estratégia Militar
E a arte da guerra

E a arte dos negocios

Estrategia Empresarial

Objectivo: garantir interesses, influenciar

acontecimentos e ocupar territorios

Objectivo: defender e conquistar
mercado, obter uma vantagem

competitiva

Fundamental conhecer o inimigo € o

espaco da batalha

Fundamental conhecer a concorréncia e a

dindmica do sector

Sucesso garante-se com estratégia
adequada, comando firme e tropas

moralizadas

Sucesso garante-se com estratégia
adequada, lideranga clara e colaboradores

motivados

Pretende-se alcangar a vitoria com o

minimo de baixas

Pretende-se 0 maximo lucro e/ou quota

de mercado com o minimo de custos
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A Estratégia diz-nos:
e Qual o produto / servigo com que a empresa vai competir;
e Quem sdo os seus clientes;
e Como ela se vai diferenciar dos concorrentes;
e Como serdio os recursos divididos pelas diferentes areas;
e Quais serdo as politicas a desenvolver para concretizar a missao;

e Como a empresa vai garantir a unidade interna.

Cabe a gestdo de topo a definigdo da estratégia, sendo que a sua implementagdo € da
responsabilidade de todos os colaboradores. O empresério desempenha aqui um papel

fundamental:

o Explica a Estratégia aos colaboradores, para todos compreenderem o “porqué” de se fazer

como se faz;

e Na falta de procedimentos e normas toma decisdes com base nos principios fundamentais

da estratégia definida;
o Estabelece continuamente a ligagio entre a actividade didria e a estratégia.

e A chefia é a responsavel por garantir a correcta implementagio da estratégia definida,

pelo que o sucesso da mesma depende em larga medida dela.

http://formedia wordpress.com/ mamlais-microcrednoi




