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primeira questdo que o livro levanta & so-
bre a nossa verdadeira interioridade, no que
toca a algo tdo importante como a motivacéo,
seja em que area da vida. O ser humano anda
enganado? Ou seja, andamos a valorizar o
menos importante e a descartar o essencial?
Infelizmente acredito que isso acontega fre-
quentemente. Gerir pessoas €, se quisermos
simplificar, gerir motivagao e cultura organi-
zacional. Por isso este tema é de extrema importancia. A motivagio
de cada pessoa depende muito do contetido da sua fun¢do - motiva-
¢do intrinseca - e dos sistemas de recompensa aplicados - motivagao
extrinseca. Depende também de outros factores, mas estes dois sdo os
essenciais, sendo o primeiro o mais importante. Se basearmos a moti-
vagdo apenas nos sistemas de recompensa - e, dentro destes, apenas na
recompensa financeira - estaremos a proceder mal.

Alguns estudos cientificos comprovam que para actividades que preci-
sam de talento e raciocinio, o dinheiro ndo serve e inclusive atrapalha
como forma de compensagao e motivacdo. Obviamente, que necessi-
tamos de ganhar dinheiro para termos uma vida digna, mas isto quer
dizer que os nossos modelos de recompensa estdo desajustados da
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nossa esséncia? E se sim, gue modificagoes estrutu-
rais sao necessarias? Para termos pessoas motivadas
- e nao foi o Pink que descobriu isto, intimeros estu-
dos tém-no relevado nas tltimas décadas - temos que
garantir, em primeiro lugar, que o contetido funcional
se adequa a expectativas, capacidade e potencial de
cada pessoa. Tendo isto assegurado, é também impor-
tante que os sistemas de recompensa sejam justos e
promovam a equidade interna e externa. Note-se que
os sistemas de recompensa ndo sdo apenas financei-
ros, existem outros. O acesso a uma formagao espe-
cial, a um assignment ha muito desejado ou até um
“simples” agradecimento publico podem funcionar -
como mecanismos de recompensa poderosos.

Pink vem recordar-nos o que ja sabiamos mas que
em muitas situagoes estd a ser mal aplicado, pois os
sistemas de recompensa financeira foram sobreutili-
zados e sobrevalorizados em detrimentos das outras
componentes tao ou mais importantes para a moti-
vacdao. Nao penso que sejam necessarias modifica-
¢Oes estruturais, devemos “apenas” aplicar bem as
“receitas” ja conhecidas.
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Um tema que Daniel Pink valori-
za bastante é a avtonomia, para
além da paixdo e do envolvimen-
to, seja no trabalho, seja na vida
pessoal. Como é que analisa a
falta de autonomia (nas creches,
nas escolas, em casa, nas empre-
sas, nas organizagdes) gritante
entre os portugueses, apesar de
serem ou de ser considerados
“desenrascas”"? Por onde se deve
comegar? Nao sei se serd exacta-
mente apenas um problema de
autonomia, mas uma das questoes
que Pink levanta, e com a qual eu
concordo, é que o sistema de en-
sino actual estd a sobrevalorizar
as componentes cognitivas, racio-
nais e analiticas em detrimento

das componentes artisticas, cria-

tivas e de inteligéncia emocional.
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No mundo de hoje, as primeiras
componentes comeg¢am a ser uma
“‘commodity” e, as segundas, um
bem cada vez mais apreciado e va-
lorizado. E uma inversio que deve
comecar ja, a comecar na menta-
lidade de todos os educadores e
professores até aos Curricula que
devem ser revistos.

No mundo do trabalho, a ques-
tao da autonomia coloca-se so-
bretudo para as fung¢ées de maior
complexidade e diversidade. Compreendo o que diz
Pink em relagao as so¢iedades muito rigidas, onde to-
das as actividades sdo formatas em processos que dio
reduzidissima margem de manobra as pessoas. Em
Portugal sempre existiu alguma resisténcia a rigidez
desta forma de trabalhar e o “desenrasca” é um pouco

o reflexo disso. Por isso, em relagao aos portugueses

penso que ha mais trabalho a fazer nas componentes
da mestria e do sentido - usando a terminologia do
Pink - do que na questdo da autonomia.

Alguns continuam a defender que a relagdo laboral
se faz através do castigo e da recompensa, nomea-
damente financeira, e que o resto pouco importa. 0O
que sera preciso fazer para lhes
provar (ue esse (ja) ndo é o ca-
minho? E que impacto tera essa
postura nas empresas e na so-
ciedade? O mundo actual é muito
pragmatico e o que funciona bem,
0 que tem mais sucesso acabard
por se impor como modelo domi-

nante. Mais do que apregoar as vantagens de qualquer
teoria, o melhor é iniciar a sua aplicagdo e analisar os
resultados. E isso que serd preciso para convencer os
mais cépticos. Mas, para isso, é preciso que se com-
provem claramente essas vantagens.

Que ligbes e praticas retira(m) para a empresa que
dirige, a Novabase? O que fazem, realmente de ino-
vador, nesta area? Foi talento motivado que desen-
volveu a Novabase e a transformou na empresa que
¢ hoje. Sempre tivemos a preocupagao de enquadrar
cada pessoa com o desafio certo para si, em cada mo-
mento. A medida que a empresa foi crescendo isto
torna-se cada vez mais dificil de assegurar, mas deve-
ra ser uma preocupacao constante de todos aqueles a
quem ¢ confiada a gestio de pessoas.

Sempre procurdmos também assegurar que 0s nos-
sos sistemas de recompensa promovessem uma cul-
tura de mérito. Claro que existem alguns equilibrios
precdrios que sdo muito dificeis de gerir. Por exem-
plo, entre as recompensas meramente financeiras e
todas as outras que atrds referi. Qual o melhor trade-
off? Outro exemplo é o mérito: deve-se premiar mais
o individual ou o colectivo? Provavelmente um mix,
mas qual a combinagao ideal? E essa combinagio é
estdtica ou dindmica, ie, depende de cada fase de
vida da empresa?

Olhando para as trés vertentes apontadas pelo Pink,
diria que sempre acreditimos muito na autonomia e
penso que as pessoas sempre valorizaram muito isso.
Em relagao a mestria, é mais complicado de dizer, pois
o percurso dos nossos profissionais requer uma grande
variedade de actividades. S6 ao fim de alguns anos é
que tomam consciéncia da drea de especializagio que
pretendem prosseguir e ai tentamos criar as condigdes
para que se tornem profissionais de classe mundial.

Finalmente em relagdo ao sentido considero que a
nova visao da Novabase vai claramente ao encontro do
que diz Pink. “Tornara vida das pessoas e das empresas
mais simples e mais feliz através da utilizagao da tecno-
logia” é uma causa que nos toca muito fundo e dd um
sentido adicional as nossas vidas profissionais.

Finalmente, qual tem sido a resposta das pessoas a
essa sensibiliza¢do? Muito positiva, existe um gran-
de entusiasmo sobretudo em relagdo & nova visio da
empresa.

PARA TERMOS PESSOAS MOTIVADAS
TEMOS QUE GARANTIR QUE O
CONTEUDO FUNCIONAL SE ADEQUA
A EXPECTATIVAS, CAPACIDADE
POTENCIAL DE CADA PESSOA
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